ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALHOGCA

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE PALHOGA

PREGAO PRESENCIAL 004/2023

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada, com a finalidade da prestacdo de servicos de
atendimento técnico e suporte presencial na estrutura de informatica do Instituto, incluindo instalacdo
de aplicativos, manutencdo corretiva e preventiva nos computadores e servidor, configuracfes e
adequac0es na rede local e gestdo das contas de email.

1.2. As quantidades a serem contratadas, bem como o preco méximo que o IPPA se dispde a pagar sao
0s abaixo estipulados:

ITENS EXCLUSIVOS MPE’s

Preco Preco
Item | Quant un. Descricéo Maximo | Maximo
Unit. Total

01 12 |Mensali | Contratacdo de pessoa juridica especializada, com d R$3006,6| R$36.080
dade finalidade da prestacdo de servigos de atendimentg
técnico e suporte presencial na estrutura de
informatica do Instituto, incluindo instalacdo de
aplicativos, manutencdo corretiva e preventiva nos
computadores e servidor, configuracbes ¢
adequacdes na rede local e gestdo das contas de
email.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo em questdo € motivada pela necessidade da continuidade na prestacéo de servicos de
atendimento técnico e suporte presencial na estrutura de informatica do Instituto, considerando ndo haver
um setor de Tecnologia da Informagdo ou servidores com a devida formacdo para desempenharem o
referido servico. Em razéo da baixa demanda de servigos, o custo para implantacéo de setor especifico,
bem como para contratacdo de profissional habilitado seria muito acima do orgado para a prestacéo do
servigo ora licitado.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
3.1 - Assisténcia técnica de hardware:
e Instalacdo de novos hardwares - periféricos;
e Efetuar substituicdo de pecas, quando necessarias (mao de obra);
e Orientacdo quanto as novas aquisi¢des de equipamentos de informética, com a respectiva
especificacdo técnica;
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e Elaborar laudo técnico para fins de baixa de patriménio;
e Acompanhamento e Supervisdo em caso de garantias ou eventuais manutengdes em assisténcias
técnicas (quando necessario).

3.2 - Assisténcia técnica de software:
3.2.1 - Computadores da rede:
e Instalagdo de Sistema operacional Windows 10 ou 11, ou versdo mais atualizada;
e Configuragéo do sistema operacional (SO) para operacdo no ambiente de trabalho. (configuragéo
de rede, arquivos e impressoras);
e Instalacdo e Atualizacdo de softwares de protecdo de integridade de dados. (Antivirus, Anti-
spyware, Firewall);
e Desenvolvimento e Configuracdo de Backup das Bases de Dados Localmente e em Nuvem.

3.2.2 - Servidor (es)

Instalacdo e configuracao de Sistema Operacional: Windows 10 ou 11, ou versdo mais atualizada;
Instalacdo e Atualizacdo de softwares de protecdo de integridade de dados. (Antivirus |,
Antispyware, Firewall);

Desenvolvimento e Configuracdo de Backup de Documentos Localmente e em Nuvem;
Localizacdo e proposta de solucéo para Gargalos de Performance;

Configuracdo e administracédo e gestéo de aplicativos de virtualizacéo;

Instalacdo e Configuracdo e Migracdo (quando necessario) de Bases de dados relacional
atualizado;

Configuracdo de Solugdes em Remote Desktop Protocol — RDP.

3.2.3 — Maquinas Virtuais

Instalagéo e configuragdo de Sistema Operacional: Windows 10 ou 11, ou verséo mais atualizada;
Instalacdo e Atualizacdo de softwares de protecdo de integridade de dados. (Antivirus ,
Antispyware, Firewall);

Desenvolvimento e Configuracdo de Backup de Documentos Localmente e em Nuvem;
Localizacdo e proposta de solucdo para Gargalos de Performance;

Configuracdo de Solugdes em Remote Desktop Protocol — RDP;

Instalacdo e Configuracdo e Migracdo (quando necesséario) de Bases de dados relacional
atualizado.

3.2.4 — Thin Clients
e Instalacdo e Configuracdo de Thin Clients com sistemas operacionais Windows 10 ou 11.
e Abertura de chamados Técnicos quando necessario, com acompanhamento no local.

3.3 - Outros sistemas:
e Desenvolvimento de Mala Direta em aplicativos do tipo office;
e Suporte no desenvolvimento de planilhas incluindo macros, filtros e gréaficos;
e Auxilio na solucéo de problemas relacionados a Tl.




ESTADO DE SANTA CATARINA

I ppA PREFEITURA MUNICIPAL DE PALHOGCA
INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE PALHOGA

3.3.1 - Assisténcia técnica de rede de computadores
e Configuracdo de Tabelas de Roteamento (Windows Server ou Linux);
Configuracdo de NAT - Network Adress Translation (Windows Server ou Linux);
Configuracdo de Compartilhamento de Internet via NAT ou Proxy (Windows Server ou Linux);
Configuracdo de Compartilhamento de Arquivos;
Configuracdo de Compartilhamento de Impressoras;
Configuracdo de Roteadores;
Configuracdo de Switches;
Configuracédo de Bridges;
Consultoria e Analise de Solugdes x Custo;
Manutencao do cabeamento;
LigacGes externas com qualquer tecnologia disponivel;
Acompanhamento e Supervisdo de Implantacfes na area de Telefonia em Geral,
Acompanhamento e Supervisdo de qualquer eventual alteragcdo ou instalagdo de software de terceiros
(quando necessario).

3.3.2 — Assisténcia guanto a Assuntos de TI
e Elaboragao e Auxilio na definicdo de objetos na area de TI;
¢ Intermediacdo com a Prefeitura Municipal quanto a assuntos de TI,
o Elaboragao de relatdrios referentes a gastos com Tl e desenvolvimento de solucGes para reducéo de custos.

3.3.3 - Assisténcia quanto a Impressdo
e Configuracdo de impressoras em ambiente de rede;
e Configuracdo de servidores de impressao de rede;
e Manutengdo de impressoras.

3.4 - A CONTRATADA devera:

3.4.1 — Executar os servicos conforme consta no Capitulo 5 deste Termo de Referéncia;

3.4.2 — Considerar como de carater confidencial e de prioridade da empresa contratante as informacdes
levantadas pela empresa, bem como as contidas nos relatorios, s6 podendo ser divulgadas com a autorizagéo
expressa da mesma.

4. DO PRAZO, LOCAL E PRESTAQAO DE SERVICOS

4.1 — Os servicos aqui licitados serdo contratados pelo prazo de 12 (doze) meses, renovavel por iguais periodos,
havendo interesse de ambas as partes, limitado a 36 meses;

4.2 — Os servigos serdo prestados conforme ordem de servigo expedida pelo Instituto de Previdéncia (IPPA);

4.3 — Os prazos serdo em dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto de forma diferente;

4.4 — Os prazos se iniciam e vencem em dia de expediente normal,

4.5 — A prestacdo dos servigos se dara na sede da licitante (on-site), sito a Rua Emeline Matilde Crusmann
Scheidt, 100, Centro — Palhoca/SC, e por acesso remoto. Para o caso on-site, a empresa devera disponibilizar 01
técnico para se fazer presente no IPPA, 01 vez por semana, conforme agenda prévia a ser determinada pelo
Contratante, com carga horéria de até 05 horas diérias. Além desse dia, a empresa também devera atender aos
chamados técnicos feitos pelo IPPA, em qualquer dia da semana, tendo o prazo maximo de até 03 horas, contados
da chamada, para efetuar o atendimento;

4.6 — Todas as despesas com transporte para a locomocao até o local da prestacéo de servigos correrdo por conta
da proponente;

4.7 - A assisténcia técnica relativa ao hardware aqui licitada limitar-se-& somente a m&o de obra, ficando sob a
responsabilidade da contratante as despesas resultantes com eventuais substituicfes de pecas.
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4.8 — A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para abertura de chamados técnicos
emitindo relatérios apontando problemas e as devidas solugoes;

4.9 — A contratada devera fornecer, em carater emergencial, equipamentos de reserva quando
identificado defeito em equipamento de informatica do Instituto.

5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.1. Cabera ao IPPA:

5.1.1. Supervisionar, acompanhar e avaliar os trabalhos aluidos;

5.1.2. Repassar a empresa, mediante apresentacdo da Nota Fiscal de servigos emitida pela mesma, os
recursos previstos no presente instrumento;

5.1.3. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA apo6s a efetiva prestacdo do servico, recebimento e
validacao da nota fiscal eletrdnica e fatura, conforme item 7.1 deste Termo;

5.1.4. Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

5.1.5. Assegurar-se de que 0s precos contratados sdo compativeis com aqueles praticados no mercado
pelas demais prestadoras dos servicos de igual objeto do instrumento contratual, de forma a garantir que
continuem a ser 0s mais vantajosos;

5.1.6. Aplicar as sanc¢Bes administrativas quando se fizerem necessarias;

5.1.7. Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade verificada no atendimento dos servicos;
5.1.8. Verificar a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, consultando mensalmente as
certidOes negativas: Municipal, Estadual, Federal, INSS, FGTS e CNDT;

5.1.9. Suspender o pagamento da nota fiscal eletronica e fatura sempre se houver obrigacao contratual
pendente por parte da CONTRATADA, até a completa regularizacéo;

5.1.10. Modificar o contrato unilateralmente, para melhor adequacéo as finalidades de interesse publico,
respeitados os direitos da CONTRATADA;

5.1.11. Rescindir o contrato, nos casos especificados no inciso | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n°
8.666/93.

5.2. Cabera a CONTRATADA:

5.2.1. Prestar o servico objeto deste Edital nas condi¢des, valor unico e prazo estipulados na Proposta
apresentada;

5.2.9. Estar disponivel para a prestacdo dos servicos aqui descritos dentro do horério das 8:00 as 18:00
h., de segunda a sexta-feira;

5.2.10. Assumir inteira responsabilidade pela execucdo dos servigos contratados e efetué-los de acordo
com as especifica¢Oes constantes da proposta e/ou instru¢des do Anexo | - Termo de Referéncia;
5.2.11. Arcar com todos os 6nus necessarios a completa execucao dos servigos, independentemente da
fiscalizacédo exercida pelo IPPA,;

5.2.12. Cumprir e fazer cumprir por seus prepostos ou conveniados, leis, regulamentos e posturas, bem
como, quaisquer determinacdes emanadas das autoridades competentes, pertinentes a matéria objeto do
contrato, cabendo-lhe Unica e exclusiva responsabilidade pelas consequéncias de qualquer transgressao
de seus prepostos ou conveniados;

5.2.13. Responder, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados ao IPPA
ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente;
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5.2.14. Responsabilizar-se pelo pagamento de salarios e todas as demais vantagens aos seus empregados,
pelo recolhimento de todos o0s encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizag®es, taxas e
tributos pertinentes, bem como por quaisquer acidentes ou mal subito de que aqueles possam ser vitimas,
quando em servigo. A inadimpléncia da CONTRATADA para com estes encargos, ndo transfere ao
IPPA a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto do contrato a ser firmado;
5.2.15. Manter, durante toda a execuc¢éo do contrato, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas, em especial as relacionadas a regularidade fiscal e trabalhista da empresa, em especial as
certiddes: Municipal, Estadual, Federal, FGTS, INSS e CNDT;

5.2.16. Comunicar ao representante do IPPA qualquer anormalidade constatada e prestar 0s
esclarecimentos necessarios;

5.2.17. N&o transferir ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e obrigacbes
decorrentes do contrato a ser firmado;

5.2.18. Fornecer o objeto do contrato no novo endereco, em caso de mudanca de sede do IPPA, desde
que esta se localize no mesmo Municipio onde inicialmente contratado;

5.2.19. Informar ao IPPA qualquer modificacdo societaria havida, encaminhando ao IPPA cdpia da
referida alteragcdo assim que registrada no 6rgao competente.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta da seguinte dotacao orcamentaria:
3.3.3.9.0.40.08.00.00 - Manutencéo e Conservacdo de Equipamentos de TIC.

7. DA FORMALIZAQAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. Sera firmado contrato de prestacdo de servigos, estabelecendo em suas clausulas as condi¢bes
necessarias para a execucao dos servicos apresentados neste Termo de Referéncia, bem como os direitos
e obrigacdes das partes, de acordo com 0s hormativos vigentes;

7.2 O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser renovavel por iguais periodos, limitado a 36 (trinta e seis) meses, perfazendo o total de até
48 meses, se houver interesse entre as partes, conforme Lei 8.666/93.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera efetuado no fim de cada més de trabalho, em até 15 dias corridos apds emissao
da fatura/nota fiscal, devendo a mesma ser entregue no Instituto de Previdéncia (IPPA);

8.2. A fatura/nota fiscal devera vir com 0 mesmo CNPJ e Razdo Social apresentados para habilitacdo e
proposta, desde que comprovada a regularidade da situacdo fiscal do licitante (FGTS e INSS) e ainda
comprovante de recolhimento do ISS (2% do valor da cobranca do servigo prestado), sob pena de
retencédo de IR;

8.3. A importancia retida sera recolhida pela contratante em nome do estabelecimento da empresa
cedente, aqui denominada contratada, em GRPS — Guia de Recolhimento de Previdéncia Social ou GPS
— Guia da Previdéncia Social, até o dia dois do més subsequente;

8.4. A retencdo do IRRF (Imposto de Renda Retido na Fonte) devera estar em conformidade com art.
158 da Constituicdo Federal e ou Art. 647 do Regulamento do Imposto de Renda — RIR — Decreto
3000/79;

8.5. Os valores para faturamento serdo os contidos na proposta da proponente vencedora;
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8.6 - Fica expressamente estabelecido que os pregos constantes na proposta da PROPONENTE incluem
todos os custos diretos e indiretos requeridos para a execucao do objeto licitado, constituindo-se na Gnica
remuneracao devida;

8.7 - No ato da liquidacdo da despesa, oriunda desta licitagdo, 0 Municipio informara aos 6rgéos de
arrecadacao e fiscalizacdo da Unido e do Estado as caracteristicas e 0s valores pagos para a contratada.

9. REQUISITOS DA PROPOSTA

9.1. A proposta deve declarar que no preco a ser pago estdo inclusas todas as despesas que possam Vir a
incidir no fornecimento do objeto deste processo (impostos, taxas, etc.).

9.2. A validade da proposta ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

10. CRITERIO DE SELECAO

10.1. O processo seré realizado na modalidade Pregdo Presencial, menor preco, considerada vencedora
a proposta que se dispuser a praticar 0 menor valor Gnico para a prestacdo do servico objeto deste
certame.

11. JULGAMENTO

11.1. O julgamento das propostas obedecera ao critério de menor preco, aferido pelo menor valor tnico
para a prestacdo do servigo objeto deste certame e levard em conta o atendimento méximo de todas as
exigéncias contidas no edital de licitacdo, especialmente quanto a adequacao qualitativa e quantitativa
dos servigos e quanto ao cumprimento dos prazos e pregos.
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