Sar recanhecido
paia excelancia no
gtendimento 308
Sarvidores do
municiplo da
Paihoca & como
referéncia brastlaira
am gesiio

pravidencianis.

Assefuiar oS direnos  pievidencianos - aos
sequados 8 depandentes obsarvando os criléios
que’ prasoivem o equilibna inancero @ aanal,
COM fespeln ann precorns logais comeeliciéncia g

ranspadncia do forma humanizeda

<
W
T
Q
(X
o
]
X
L]

(X
=
]
om

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO IPPA

VALORES

Frasidente

Albarto Prim

Valores
Conhecimanio
Compromisso
Honeslidade
Responsabilidads
Campetancia
Etica

Raspaito
Sustantabilidada
Transparéncia



lhiago Espindola
Presidente

Maria da Conceicao

Cruz

Rosilaine da Rosa Hugen

Flavio Schmidt

Alberto Prim

Presidente

Alberto Prim |

B
o
=0
23
e
=
T
d0
=
o)

CONSELHOSIPPA

CONSELHO FISCAL

COMITE DE

INVESTIMENTO

Ariana Vera da Rosa Tavares
Gustavo Haeming Gerent
Cleusa de Albuguerque Martins
Francine Chequetto Balbim

Alberto Prim

Hewerton Pereira dos Santos
Presidente

Milton Luiz Espindola

Alecio da Silva



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022 - 2025

1. INTRODUCAO

A realizagdo deste plano ¢ para definir estrategicamente acdes, nas areas de competéncia da
Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Palhoga - SC — IPPA, a serem implantadas
durante o triénio de 01 setembro de 2022 a 01 de setembro de 2025. Os pilares que compdem as diretrizes de
gestdo, sdo pautadas nos principios do conhecimento, compromisso, honestidade, responsabilidade,
competéncia, ética, respeito, sustentabilidade, transparéncia que visam no dia a dia a exceléncia no

atendimento, na qualidade dos servigos prestados, no crescimento e consolidagcdo do IPPA.
2. INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES PUBLICOS DE PALHOCA - IPPA

O Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Palhoca — IPPA ¢ uma
autarquia municipal constituida como Unidade Gestora na forma do art. 40 da Constituicao Federal de 1988,
com personalidade juridica, patrimdnio e receitas proprias, gestdo administrativa e financeira descentralizadas,
para operar e administrar os planos de beneficios e de custeio do Regime Proprio de Previdéncia Social do
Municipio de Palhoga.

Ele foi criado através da Lei Complementar n® 1320, em 12 de novembro de 2001, devido a necessidade
do Municipio em se adequar a Reforma da Previdéncia ocorrida em 1998 e a percepcao por parte da gestao,
na época, dos beneficios que traria aos servidores com um Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS).

Possui segregacao de massas, sendo dividido em Plano Financeiro para os servidores que entraram no
Municipio até 21/08/2014, com limite de idade de 40 anos e Plano Previdencidrio para os restantes com idade
inferior a 40 anos e para os servidores que entraram ap6s 21/08/2014.

O IPPA possui um Conselho de Administracdo, um Comité de Investimentos e um Conselho Fiscal,

todos regidos pela Lei Complementar n° 291, de 28 de fevereiro de 2020.

3. ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico pode ser entendido segundo Oliveira (2005, p. 47 e 48) “E o processo
administrativo que proporciona sustentagdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcao a ser seguida
para a empresa, visando ao grande grau de interagdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e
diferenciada”.

Santos e Lopes, 2021 identificam que “No planejamento estratégico, o conceito de estratégia deve ser
compreendido como o uso ou a aplicacdo de uma mudanga situacional visando alcancgar a situacao objetivo.
Por sua vez, tatica ¢ entendida como o uso ou a aplicagdo de recursos escassos para obter uma mudanga
situacional imediata”.

Portanto o planejamento estratégico sdo as agdes necessarias ao encontro dos objetivos da organizagdo, ou

seja, encontrar a dire¢do ou caminho a seguir, sempre visando os objetivos gerais e de longo prazo.

4.1 DAS ACOES PLANEJADAS

O IPPA define, por meio deste planejamento estratégico, suas principais agdes de curto e médio prazo,
compreendendo os anos de 2022-2025, sempre pautado nas boas praticas de gestdo que garantirao a qualidade
e a exceléncia dos servigos prestados aos seus segurados ativos e aposentados.

Para a implementagao do planejamento estratégico o IPPA utilizou-se do Balanced Scored Card - BSC,
o balanced scorecard ¢ uma ferramenta empresarial que traduz a missao e a estratégia da organizacdo em um
conjunto coerente de medidas de desempenho, que propicia a formag¢do de uma estrutura de medigdo
estratégica e de um sistema de gestdo eficiente. E uma metodologia que liga as atividades de curto e longo
prazo de uma organizagdo com a visao, a missao ¢ a estratégia da empresa, por meio do estabelecimento de
metas mensuraveis. Além disso, ele cria uma estrutura, uma linguagem, para comunicar a missao € a estratégia,
e utiliza indicadores para informar os funcionarios sobre os vetores do sucesso atual e futuro (KAPLAN;

NORTON, 1997).
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BENEFICIARIOS
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IPPA (2022)

PROCESS0S INTERNOS

APRENDIZADOE

CRESCIMENTO
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viabillzar nova sede para 0 IPPA que possibiite melhor acesso e acessibilidade aos

sagurados e infraasirnura adaequada aos mcionarios;
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Capacltar oz membros dos Consathos & Comité para malor conhecimenio de suas
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PLANO DE ACAO 2023

CONSIDERANDO o Programa de Certificagao Institucional e Modernizagao da Gestao dos Regimes Proprios

de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios - Pro-Gestao;

CONSIDERANDO que o Planejamento e definicdo das metas deve ser incorporada a cultura e a rotina da

gestao do IPPA, contemplando agdes anuais a serem implementadas para a constante melhoria de processo.

1 - OBJETIVO

Dar continuidade no desenvolvimento da cultura do planejamento, contemplando acdes anuais a serem
implementadas e mantidas para a constante melhoria de todos os processos de forma gradual e constante,
visando a ampliacao do nivel de profissionalismo do instituto, bem como o alcance de niveis maiores de

certificac@o junto a Secretaria de Previdéncia.

2- AREAS DE ATUACAO
Inicialmente se visa concentrar esfor¢os nas areas consideradas essenciais ao pleno desenvolvimento das
atividades do IPPA, tendo como referéncia o Manual do Pro-Gestao (SPREV). Entretanto, faz-se importante

a capacitacdo e desenvolvimento constantes para melhoria da eficacia organizacional e qualidade nos servigos

prestados.

Considerou-se essenciais as areas que compdem o nivel 2, no Planejamento para 2023 do IPPA.

2.1 Administrativo

Area Objetivo Agdo Responsavel Prazo Valor
Realizar o controle continuo
dos materias de expediente e
Controle do | consumo. A fim de que se - até nao
. L Valdivia . .
almoxarifado | consiga implantar o plano de mar¢o/2023 | financeiro
contratacdes anuais, conforme
obriga a Lei n? 14.133/2021.
Inventdrio do | Realizar a conferéncia dos itens 3o
Almoxarifado | do almoxarifado, emitindo um Valdivia até dez/2023 . .
. . . .. . financeiro
Administrativa 2023 relatério anual do almoxarifado
Confeccionar o plano de
Plano de contratagdes anuais a partir do até 3o
contratagdes | consumo dos materiais Elaine ) .
. mar¢o/2023 financeiro
anuais constatados com o controle dos
estoques
Inventario Realizar a conferéncia dos itens - o
.. A e Comissao de , nao
PatrimoOnio | do patrimoénio, emitindo um A até dez/2023 . .
.. . L. Patrimonio financeiro
2023 relatério anual do inventario




Comprada

Realizar licitagdo para a compra

RS

nova sede para All té dez/2023
v PAr3 | 4a nova sede do IPPA an até dez/ 2.100.000,00
o IPPA
Mapear os processos 3o
Nova sede relacionados a mudanca de Alberto até dez/2023 . .
financeiro
sede
Comissao Criacdo de uma comissao para . ~
e 5 servidores , nao
comprade |a verificagdo da compra da . até dez/2023 . .
efetivos financeiro
nova sede nova sede.
Lei Geral de . , N
Protecio de Realizar a continua conferéncia 3o
¢ das adequacdes do Instituto a Gustavo até dez/2023 . .
Dados financeiro
. LGPD.
Pessoais
Realizar a totalidade das
ERP - anilise tadori . a
, I. a.posen @ or!as no. Inc.>vo Anaben até dez/2023 ) nao.
de beneficios |sistema previdenciario, de financeiro
forma automatica.
Reali licitaca trat .
Passagens ealizar licitagdo para contratar . Registro de
, empresa para compra de Allan até jul/2023
aéreas , prego
passagens aéreas.
Contratacdo de equipe de .

Pericia Médica | pericia médica no instituto Allan ate RS
perie , ’ junho/2023 | 32.560,00
servigo continuo.

Verificar documentacgao ~
. . o Anaben e , nao
Arquivo existente, principalmente . até dez/2023 . .
Contabilidade financeiro
guanto ao tempo de descarte.
Servidores | Controle dos repasses dos Contabilidade jana RS
Cedidos servidores cedidos dez/2023 5.655,69
Registro de - o
8l .. | Realizagdo de licitagdo para . ~

Preco material . até nao
compra de materiais de Allan .

de consumo e ) margo/2023 estimado

. consumo e expediente
expediente
Plano de agao | Confecgao do plano de agdo Comissdo Pro- , nao
t 2023
2024 2024 gestdo/ Elaine até nov/ financeiro
Certificagdo | Reunido anual para conferéncia _— , , o
ro-gestdo | das agOes que garantam ao Comissdo Pro- ate nao
P ’g . coes g g . . gestdao junho/2023 financeiro
Nivel Il Instituto a certificagao nivel Il
Certificacdo | Realizagdo de reunides mensais _— . . ~
ro-gestao ara controle das agdes para Comissao Pro- Jana nao
P ’g P . i ¢ N P gestao dez/2023 financeiro
Nivel Il garantia da certificacao
PI a
deacr;o :;taaga;; Construcao do Plano de acao Ariana jana nao
P ¢ de capacitacao 2024 dez/2023 financeiro
2024
- Enviar e-mail solicitando as , .
Capacitacdo comprovacoes das capacitacoes Francine ate nao
semestral p‘ .f; P c junho/2023 financeiro
do primeiro semestre
Capacitacio Enviar e-mail solicitando as 3o
P ¢ comprovacoes das capacitacdes até nov/2023 ) .
semestral . financeiro
do segundo semestre Francine
Relatério de
Governanga | Confecgdo do relatério de Comissdo Pro- até nao
Corporativa | governanga corporativa 2022 gestdo/ Elaine| junho/2023 financeiro
2022

2.2 Atendimento




Finalizar a implantacao do
Atendimento |atendimento dos
aos beneficiarios pelo . .. nao
L. P Thiago até jul/2023 ' .
beneficiarios - | whatsapp, aumentando a financeiro
Whatsa eficacia e eficiéncia do
Atendimento i . -
atendimento ao publico.
Fazer um instagram e
. . | atualiza-lo para divulgacdo e . , . nao
Redes Sociais N p. .g. ¢ Thiago até abril/2023 | .. )
transparéncia das atividades financeiro
do IPPA.
2.3 Atuarial
Audiéncia Publica | Realizar audiéncia publica . =
. . ~ , . ate nao
- Cdlculo atuarial e | para apresentac¢ao do calculo Elaine 2g0/2023 | financeiro
RGC atuarial e o RGC g
- . . | Realizar dispensa de licitacdo .
Atuarial Avaliagdo Atuarial ara confecpéo da Avalia géo Allan ate RS
2023 para contece ¢ marco/2023 | 11.679,00
Atuarial 2023
Acombpanhamento Realizar reunido com a 3o
P . presidéncia e diretoria para Diretoria até jul/2023 | . .
Atuarial ) financeiro
acompanhamento atuarial
2.4 Beneficios
Realizar conferéncia do
mapeamento e
manualizalizacdo dos
Mapeamento e .
. procedimentos da folha de I . . N
manualizagao - agamento sobre Comissao Pro- até nao
folha de pag . gestdo/ Cleusa | out/2023 | financeiro
agamento beneficios, atendendo o
pag manual pré-gestao RRPS
ara conseguir a
Beneficios P e a B .
certificacao nivel Il
Realizar a revisao do
- mapeamento e
Revisdao do P N
manualizalizacdo dos , .
Mapeamento e . ate nao
o procedimentos da Anaben . .
manualizagao - out/2022 | financeiro

beneficios

concessdo de beneficios,
verificacao de necessidade

de alteracao

2.5 COMPREV




Manter e atualizar o contrato de cooperacgdo

técnica valido com a SPREV/ME, conta

bancaria disponivel ao recebimento dos

até nao
COMPREV COMPREV | valores compensados e buscar os valores Anaben . .
- A .. fev/2023 | financeiro
necessarios ao quite dos beneficios
concedidos, considerados os tempos dde
contribuicdo ao RGPS e entre RPPS.
2.6 Financeira
Acompanhar a execucao do
orcamento da Taxa de Administracao -
Execucdo do valor realizado
Taxa mensalmente, acompanhamento das - jana nao
. . . ; Contabilidade ! ,
Administrativa | despesas realizadas, apontando o dez/2023 | financeiro
resultado obtido pela comparativo
Financeira Receita x Despesa, devendo ainda este
ser superavitario.
Envio de Enviar no prazo os documentos n 3 3o
. exigidos pelos SPREV/ME - DAIR, DIPR, | Contabilidade J . .
Informagodes dez/2023 | financeiro
DPIN.
e Realizar a conciliagdo bancaria Tesouraria e jana nao
Conciliagao . . .
mensalmente Contabilidade | dez/2023 | financeiro
2.7 Investimento
. Acompanhar a carteira de Comité de jana nao
Investimento |. . . . .
investimentos do IPPA Investimentos| dez/2023 |financeiro
Manter os . =
Incentivar a renovagdo da . ~
membros do e L , jana nao
comité certificacao profissional através Allan dez/2023 | financeiro
. da prova da ABIMA - CPA10
certificados
Acompanhamento periddico das
aplicacoes financeiras com apoio
de empresa contratada
. especializada em assessoria Comité de jana nao
Meta atuarial | . . . ' .
. financeira, SMI Consultoria de Investimentos| dez/2023 |financeiro
Investimento Investimentos para RPPS,
buscando o cumprimento da
Meta Atuarial.
. Acompanhamento dos A ~
Credenciamento P . e Comité de , nao
e e credenciamentos das instituicoes . até nov/2023 | .. .
de Instituices | . . Investimentos financeiro
financeiras para o ano de 2024
Politica de Elaboracdo da Politica de Comité de . nao
. . . até nov/2023 | . .
Investimentos | Investimentos 2024 Investimentos financeiro
Transparéncia | Confeccionar e divulgar as atas A . ~
da gestdao de |das reunides do comité de Comité de jana nao
g Investimentos| dez/2023 |financeiro

investimentos

investimentos no site do IPPA.

2.8 Juridico




Acompanhar as

- e jan a nao
Demandas Judiciais | demandas judiciais Gustavo J . .
. dez/2023 | financeiro
relacionadas ao IPPA
Juridico Confeccdo de parecer
. juridicos para a totalidade jana nao
Pareceres Beneficios - . Gustavo . )
dos beneficios concedidos dez/2023 financeiro
por este instituto.
2.9 Tecnologia de Informacao
Realizar conferéncia do
mapeamento e
Mapeamento e manualizalizagao dos
manualizagao - procedimentos de Comissao
arrecadagao arrecadacado, Pro-gestao , nao
. adagdo, ) 0ac ges / até set/2023 | .. .
Tecnologia da investimento e investimentos e Francine, financeiro
Informacdo tecnologia da tecnologia de informacao, Elaine
informacao atendendo o manual proé-
gestao RRPS para a
certificacdo nivel Il
Aprimorar a Politica de . , nao
PSI P - Elaine até set/2023 | .. .
Seguranca de Informacao financeiro

Palhoga, 17 de outubro de 2022.
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