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1. INTRODUCAO

O presente relatorio de controle interno, referente ao primeiro trimestre do exercicio de 2026, tem
por finalidade atender as exigéncias estabelecidas pelo Manual Pro-Gestdo RPPS, considerando que o
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Palhoga — IPPA encontra-se

atualmente certificado no Nivel II de governanga.

O documento tem por objetivo, ainda, apresentar o desempenho geral do Instituto de Previdéncia
Social dos Servidores Publicos do Municipio de Palhoga — IPPA, instituido pela Lei Complementar n°® 1320,
de 12 de novembro de 2001, posteriormente alterada pela Lei Complementar n® 291, de 28 de fevereiro de
2020. Destaca-se, também, a implementagdo da revisdo da segregacao de massas, conforme disposto na Lei

Complementar n° 400, de 10 de setembro de 2025.

Nesse contexto, o relatorio apresenta a avaliacdo da conformidade dos requisitos exigidos para o
Nivel II, especialmente no que tange a existéncia e atuacdo da area de controle interno do ente federativo,
responsavel por acompanhar as atividades do RPPS, emitir relatorios periodicos e atestar a conformidade
das areas previamente mapeadas e manualizadas. Contempla, ainda, a verificacdo do cumprimento das
acOes avaliadas no processo de auditoria de certificagdo, bem como o acompanhamento das providéncias

adotadas para implementacdo de eventuais ndo conformidades identificadas.

O documento visa, também, avaliar o cumprimento dos programas ¢ do or¢amento, bem como o
alcance das metas estabelecidas, analisando a legalidade, a eficacia ¢ a eficiéncia dos atos de gestdo. Além
disso, verifica a conformidade das areas mapeadas e manualizadas, em atendimento aos requisitos

estabelecidos no Manual Pro-Gestdo RPPS, versao 4.1, aprovado em 13 de abril de 2026.

Embora o Manual Pro-Gestdao RPPS estabelega a emissdo semestral dos relatorios para o Nivel 11,
o IPPA adota, como pratica de aprimoramento da governanga ¢ do monitoramento continuo, a elaboracdo

de relatérios com periodicidade trimestral, fortalecendo os mecanismos de controle, transparéncia e gestao.

Adicionalmente, considerando o processo de evolucdo institucional e a previsao de auditoria para
certificagdo no Nivel I11, este relatorio também incorpora, de forma complementar, o acompanhamento dos
requisitos exigidos para o nivel subsequente, evidenciando o estdgio de implementagao das agdes, aquelas

em andamento e as medidas ainda necessarias para o seu pleno atendimento.

Assim, o presente relatorio nao apenas atesta a conformidade com os requisitos do Nivel II, mas
também demonstra o compromisso do Instituto com a melhoria continua de seus processos, em alinhamento

as boas praticas de governanga, controle interno e gestdao previdenciaria.

www.ippa.sc.gov.br
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2. METODOLOGIA

A claboragao do presente Relatério de Controle Interno foi realizada com base nas diretrizes
estabelecidas pelo Manual Pro-Gestao RPPS, versdo 4.1, considerando os requisitos aplicaveis ao Nivel 11

de certificacgio.

Os trabalhos foram conduzidos por servidor formalmente designado para o exercicio das atividades
de controle interno no ambito do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de

Palhoga — IPPA, garantindo a devida segrega¢ao de fungoes.

A metodologia adotada consistiu na analise documental das areas mapeadas e manualizadas, com
verificagdo da existéncia e atualizagdo dos manuais de procedimentos, bem como da aderéncia das rotinas

executadas pelo Instituto aos fluxos estabelecidos.

Também foi realizada a verificagdo das informacgdes disponibilizadas no site institucional,
conforme os critérios de transparéncia previstos no item 3.2.8 do Manual Pro-Gestao RPPS, avaliando a

presenga ¢ atualiza¢do dos documentos obrigatorios.

Adicionalmente, procedeu-se ao acompanhamento das agdes decorrentes da auditoria de
certificagdo, com a finalidade de verificar o atendimento dos itens avaliados € a implementag@o de eventuais

ajustes necessarios.

Por fim, foram identificados os pontos de conformidade ¢ eventuais oportunidades de melhoria, os

quais sdo apresentados neste relatorio, juntamente com recomendagdes, quando aplicaveis.

2.1 SIGLAS E ABREVIACOES

APR - Autorizagao de Aplicacao e Resgate;

COMPREYV - Compensacao Previdenciaria entre Regimes;

DOM - Diario Oficial dos Municipios;

IPPA — Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Palhoga;
POP — Procedimento Operacional Padrao;

RPPS — Regime Proprio de Previdéncia Social;

TCE/SC — Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina; €

TI — Tecnologia da Informagao

www.ippa.sc.gov.br
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3. ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO

A estrutura de controle interno relacionada ao Instituto de Previdéncia Social dos Servidores
Publicos do Municipio de Palhoga — IPPA esta organizada de forma a atender as diretrizes do Manual Pro-
Gestdao RPPS, contando com designa¢do formal de responsaveis pelas atividades de controle e

acompanhamento.

No ambito do Instituto, as atividades de controle interno sao exercidas por servidora devidamente
designada, sendo a Sra. Elaine Cristina Medeiros responsavel pela execugdo das analises, elaboracao dos
relatorios e acompanhamento da conformidade das areas mapeadas e manualizadas, conforme exigido pelo

programa de certificacao.

Como suplente, atua a Sra. Francine Chequetto, garantindo a continuidade das atividades de
controle interno quando necessario, contribuindo para a manutengao da regularidade e do monitoramento

dos processos.

A estrutura conta, ainda, com o apoio institucional do Controle Interno do ente federativo,
representado pelo Controlador Geral do Municipio, Sr. Osvaldo Bossolan Neto, responsavel pela
supervisdo ¢ fortalecimento dos mecanismos de controle, assegurando a integra¢do entre o RPPS ¢ a

estrutura de controle do municipio.

Dessa forma, a organizagao do controle interno no ambito do IPPA assegura a adequada segregacdo
de fungdes, a formalizag¢do das responsabilidades e o atendimento aos requisitos estabelecidos pelo Pro-
Gestdao RPPS, contribuindo para a transparéncia, conformidade e melhoria continua da gestdo

previdenciaria.

www.ippa.sc.gov.br
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4. ANALISE DAS GRANDES AREAS DE ATUACAO
DO RPPS

4.1 Beneficios

Requisitos Nivel 11

Item Situacio Evidéncia

Evidéncias verificadas por meio de consulta a rede interna do IPPA, no

M tod diretorio  compartilhado  Z:\Publico\ProGesti0\2026, onde estdo
apeamento do . . . .
P f lizad (x)  organizados os manuais de procedimentos, fluxogramas e demais
rocesso formalizado . .
P documentos das areas mapeadas, com acesso restrito aos servidores

autorizados.
Manual de A . . . C oA
) Conforme evidéncia descrita no item anterior, constatando-se a existéncia
procedimentos (x) . . )
e de manuais formalizados da area.
instituido
Evidéncias verificadas por meio de consulta a rede interna do IPPA, sendo
. constatada a existéncia e utilizacdo dos manuais como referéncia para
Manual atualizado (x) R . N . . ] N
execucao das rotinas, ndo sendo objeto desta analise a verificacao formal
de atualizag@o periddica.
A execucdo das rotinas ¢ evidenciada pela analise prévia realizada pelo
Execugdo conforme ®) controle interno nos processos de aposentadoria, antes do envio ao
X . .
manual Tribunal de Contas do Estado, com foco na conformidade da
documentag@o e instrugdo processual.
Verifica-se aderéncia ao fluxo estabelecido por meio da conferéncia da
documentag@o obrigatoria e da analise da instrugdo processual realizada
Processos seguem pelo controle interno antes do encaminhamento ao Tribunal de Contas do
(X)  Estado.

fluxo estabelecido

Requisitos Nivel 111 (Evolucio)

Item Situacio Acao Necessaria

Controles internos formalizados (x) Manter

www.ippa.sc.gov.br
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Item Situacio Acdao Necessaria

Conferéncia das atividades (x) Manter
Monitoramento das rotinas (x) Manter
Registro de ocorréncias (x) Manter
Adocao de medidas corretivas (x) Manter
Revisdo periodica dos manuais (x) Aprimorar / padronizar
Agdes de melhoria continua (x) Aprimorar / padronizar
Evidéncias

Tipo Verificado
Manual da area (x)

Fluxo / mapeamento (X )
Processos analisados (X))

Sistema utilizado (x)

As evidéncias foram verificadas por meio de consulta a rede interna do IPPA, no diretério compartilhado
Z:\Publico\ProGesta0\2026, onde se encontram os manuais de procedimentos ¢ fluxogramas das areas
mapeadas.

A execugdo das rotinas foi evidenciada por meio da analise dos processos de aposentadoria, os quais sdo
submetidos a verifica¢do prévia do controle interno antes do encaminhamento ao Tribunal de Contas do
Estado.

O sistema utilizado refere-se, parcialmente, ao sistema previdenciario institucional adotado pelo Instituto.

A etapa de analise de beneficios (concessao e revisao de aposentadorias e pensoes) € realizada com base na
documentagdo processual e nos procedimentos definidos pela area, ndo havendo sistema informatizado
especifico para essa fase.

Apos a concessao, a gestao da folha de pagamento dos beneficios ¢ realizada por meio do sistema IPM,
utilizado para registro ¢ operacionalizagdo dos pagamentos, ndo comprometendo a regularidade dos
procedimentos.

Conclusao
Avaliacao Situacio

Atendimento Nivel II ~ (x) Atende () Parcial ( ) Nao atende

www.ippa.sc.gov.br
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Avaliacao Situacio
Situagdo Nivel III ( x ) Em implementagdo () Parcial () Nao iniciado
Recomendacdes

4.2 Arrecadacio

Requisitos Nivel 11

Item Situacao

Mapeamento do

X
processo formalizado ®)
Manual de
procedimentos (x)
instituido

Manual atualizado  (x)

Execugao conforme

(x)

manual

Processos seguem

x)

fluxo estabelecido

Evidéncia
Evidéncias verificadas por meio de consulta a rede interna do IPPA, no
diretério compartilhado Z:\Publico\ProGestao\2026, onde estdo organizados

os manuais de procedimentos, fluxogramas e demais documentos das areas
mapeadas, com acesso restrito aos servidores autorizados.

Conforme evidéncia descrita no item anterior, constatando-se a existéncia

de manuais formalizados da area.

Evidéncias verificadas por meio de consulta a rede interna do IPPA, sendo
constatada a existéncia e utilizacdo dos manuais como referéncia para
execucdo das rotinas, ndo sendo objeto desta analise a verificagdo formal
de atualizagdo periddica.

A execucao das rotinas de arrecadacdo foi evidenciada com base na analise
dos registros de contribuigdes previdenciarias, ndo sendo identificadas
ocorréncias de inadimpléncia no periodo analisado.

Verifica-se aderéncia ao fluxo estabelecido com base nos registros de
arrecadagdo e acompanhamento das contribui¢des mensais, ndo sendo
identificadas ocorréncias de débitos em atraso do ente federativo ou de
servidores licenciados e cedidos.

Requisitos Nivel III (Evolucio)

Item
Controles internos formalizados
Conferéncia das atividades
Monitoramento das rotinas

Registro de ocorréncias

Situacio Acdao Necessaria
(x) Manter
(x) Manter
(x) Manter
(x) Manter

www.ippa.sc.gov.br
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Item Situacio Acdao Necessaria
Adogdo de medidas corretivas (x) Manter
Revisdo periddica dos manuais (x) Aprimorar / padronizar
Agdes de melhoria continua (x) Aprimorar / padronizar
Evidéncias
Tipo Verificado
Manual da area (x)

Fluxo / mapeamento  (x)
Processos analisados ~ (x)

Sistema utilizado (x)

As evidéncias foram verificadas por meio de consulta a rede interna do IPPA, no diretério compartilhado
Z:\Publico\ProGestao\2026, onde se encontram os manuais de procedimentos e fluxogramas das areas

mapeadas.

A execugdo das rotinas foi evidenciada por meio da analise dos registros de arrecadacdo, incluindo
contribuigdes mensais e controles de repasses, ndo sendo identificados débitos em atraso.

O sistema utilizado refere-se ao sistema previdencidrio institucional adotado pelo Instituto.

Ressalta-se que, embora o processo contemple procedimentos de cobranca de débitos, nao foram
identificadas ocorréncias de inadimpléncia no periodo analisado.

Conclusao
Avaliacao Situacio

Atendimento Nivel I ( x ) Atende () Parcial () Nao atende

Situagdo Nivel III ( x ) Em implementagao () Parcial () Nao iniciado
Recomendacdes
Item Acao
Control Manter os controles existentes e promover a formalizagdo e padronizagao dos procedimentos,
ontroles

. especialmente quanto a revisdo peridodica dos manuais e ao registro das acdes de melhoria
internos i
continua.

www.ippa.sc.gov.br

Pagina 10



IPPA | Relatério de Controle Interno 2026

4.3 Investimentos

Requisitos Nivel 11

Item Situacao

Mapeamento do

: ()
processo formalizado
Manual de
procedimentos (x)
instituido

Manual atualizado  (x)

Execucdo conforme

x)

manual

Processos seguem

x)

fluxo estabelecido

Evidéncia
Evidéncias verificadas por meio de consulta a rede interna do IPPA, no
diretério compartilhado Z:\Publico\ProGestao\2026, onde estdo organizados

os manuais de procedimentos, fluxogramas e demais documentos das areas
mapeadas, com acesso restrito aos servidores autorizados.

Conforme evidéncia descrita no item anterior, constatando-se a existéncia
de manualizagdo das rotinas relacionadas a politica de investimentos,
credenciamento de instituigdes financeiras e processo decisorio de
aplicagdo e resgate de recursos.

Evidéncias verificadas por meio de consulta a rede interna do IPPA, sendo
constatada a existéncia e utilizagdo dos documentos como referéncia para
execucdo das rotinas, ndo sendo objeto desta analise a verificagdo formal

de atualizagao periodica.

A execugdo das rotinas foi evidenciada com base nos registros relacionados
ao processo de investimentos, incluindo a elaboragdo e aprovagdo da
politica de investimentos, bem como as deliberagdes quanto a aplicagao e

resgate de recursos.

Verifica-se aderéncia ao fluxo estabelecido com base na documentagio das
etapas do processo decisorio, incluindo credenciamento de instituicdes
financeiras ¢ registros de deliberacdo, conforme procedimentos definidos
pela area.

Requisitos Nivel 111 (Evolucio)

Item
Controles internos formalizados
Conferéncia das atividades
Monitoramento das rotinas
Registro de ocorréncias
Adocédo de medidas corretivas
Revisdo periodica dos manuais

Acdes de melhoria continua

Situacio Acao Necessaria
(x) Manter
(x) Manter
(x) Manter
(x) Manter
(x) Manter
(x) Aprimorar / padronizar
(x) Aprimorar / padronizar

www.ippa.sc.gov.br
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Evidéncias
Tipo Verificado
Manual da area (x)

Fluxo / mapeamento (X))
Processos analisados  (x)

Sistema utilizado (x)

As evidéncias foram verificadas por meio de consulta a rede interna do IPPA, no diretério compartilhado
Z:\Publico\ProGestao\2026, onde se encontram os manuais de procedimentos ¢ fluxogramas das areas
mapeadas.

A execugao das rotinas foi evidenciada por meio da analise de documentos relacionados ao processo de
investimentos, incluindo a politica de investimentos, credenciamento de instituigdes financeiras e registros
das decisoes de aplicacdo e resgate de Tecursos.
O sistema utilizado refere-se ao sistema de contabilidade IPM, responsavel pelo registro das

movimentacdes financeiras e contabeis relacionadas aos investimentos.

\

As rotinas de analise e decisao quanto a aplicagdo e resgate de recursos sao realizadas com base na
documentacao e nos procedimentos definidos pela area, ndo havendo sistema informatizado especifico para

a gestdo dos investimentos.

Destaca-se, ainda, o suporte de consultoria especializada contratada pelo Instituto, responsavel pela
elaboragdo de relatorios periodicos de acompanhamento dos investimentos, os quais subsidiam o processo

de tomada de decisdo e o monitoramento da carteira.

Conclusdo
Avaliacao Situacio
Atendimento Nivel I ( x ) Atende () Parcial () Nao atende

Situagdo Nivel III ( x ) Em implementagao () Parcial () Nao iniciado

Recomendacdes

Item Acao

Control Manter os controles existentes e promover a formalizagdo e padroniza¢do dos procedimentos,
ontroles . L o . . N .
. especialmente quanto a revisdo periddica dos manuais ¢ ao registro das a¢des de melhoria
internos i
continua.

www.ippa.sc.gov.br
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4.4 Compensaciao Previdenciaria (COMPREYV)

Requisitos Nivel 11

Item

Mapeamento do

processo formalizado periodo de certificagao

Manual de
procedimentos
instituido

Manual atualizado

Execucdo conforme

manual

Processos seguem
fluxo estabelecido

() Nao aplicavel ao

Situacao

Evidéncia

A exigéncia de mapeamento especifico da compensagido

previdenciaria foi incorporada em versdes posteriores do

Manual Pr6-Gestao RPPS, ndo sendo requisito obrigatdrio a

época da certificacao do Nivel II do Instituto.

() Nao aplicavel ao

Conforme justificativa acima.

periodo de certificagdo

() Nao aplicavel ao

Conforme justificativa acima.

periodo de certificagao

(x)Em
implementacao

(x)Em
implementacao

A compensacdo previdenciaria é operacionalizada no ambito
do setor de analise de beneficios, com base nas rotinas
administrativas e controles existentes, ainda que néo
formalizados em manual especifico.

Conforme relatado pela area, o processo segue rotinas
operacionais definidas, estando em fase de estruturagdo

quanto ao mapeamento formal das etapas.

Requisitos Nivel 111 (Evolucio)

Item

Controles internos formalizados

Conferéncia das atividades

Monitoramento das rotinas

Registro de ocorréncias

Adocdo de medidas corretivas

Situacio
(x)Em
implementacao
(x)Em
implementacao
(x)Em
implementacao
(x)Em

implementacao

(x)Em

implementacao

Acao Necessaria

Estruturar formalmente os controles da area

Formalizar rotinas de conferéncia

Implementar acompanhamento sistematico

Instituir registro de inconsisténcias

Definir procedimentos de corre¢ao
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Item Situacio Acdao Necessaria
o . (x)Em : -
Revisdo periodica dos manuais ) N Estabelecer rotina de revisdo
implementagao
- . . (x)Em . I .
Agdes de melhoria continua . . Consolidar praticas de melhoria
implementagao

Evidéncias

Tipo
Manual da area
Fluxo / mapeamento
Registros do sistema

Sistema utilizado

Verificado
()
()
)
x)

Conforme informagdes prestadas pela area responsavel, a compensagdo previdenciaria é operacionalizada

no ambito do setor de analise de beneficios, com base em rotinas administrativas e controles internos

existentes, ainda que ndo formalizados por meio de manualizagdo ou mapeamento de processos.

Ressalta-se que a exigéncia de formaliza¢do especifica da area de compensagdo previdenciaria foi

incorporada em versoes posteriores do Manual Pro-Gestdo RPPS, ndo sendo requisito obrigatorio a época

da certificacdo do Instituto no Nivel II.

O processo ¢ realizado por meio do sistema COMPREYV, utilizado para registro ¢ acompanhamento das

operacoes.

Conclusao
Avaliacao

Atendimento Nivel II

Situacio

(x ) Atende () Parcial () Nao atende

Situagdo Nivel III ( x ) Em implementagao () Parcial () Nao iniciado
Recomendacdes
Item Acao

Controles internos

Promover a formalizagdo do processo de compensacdo previdenciaria,
contemplando o mapeamento das atividades e a elaboracdo de manual de

procedimentos.

www.ippa.sc.gov.br

Pagina 14



IPPA | Relatério de Controle Interno 2026

Item Acio
. Organizar ¢ consolidar os fluxos e rotinas atualmente executados, de modo a
Documentagao .. . e
permitir sua padronizagao e rastreabilidade.
Controles Internos Estruturar, de forma gradual, mecanismos formais de controle, acompanhamento ¢
registro das atividades da area.
4.5 Area Atendimento

Requisitos Nivel III (Evolucio)

A area de atendimento do Instituto encontra-se em processo de estruturacdo no ambito das a¢des do Pro-
Gestao RPPS, nado integrando, neste momento, o conjunto de areas obrigatorias para fins de avalia¢ao do
Nivel II.

Ressalta-se que a area ja possui funcionamento regular, com rotinas definidas de atendimento aos
segurados, garantindo a prestagdo dos servigos institucionais. Contudo, os instrumentos formais de gestao,
como o mapeamento dos processos, fluxogramas e o manual de procedimentos, ainda se encontram em fase

de elaboracio.

A formalizagdo desses instrumentos tem por objetivo padronizar ¢ documentar as atividades ja executadas,

promovendo maior transparéncia, organizagao e seguranga nos processos.

Dessa forma, observa-se que a area se encontra em estagio de evolu¢do, com funcionamento consolidado,
porém com necessidade de formalizagdo documental para atendimento integral as boas praticas de

governanga.

4.6 Area Financeira

Requisitos Nivel 111 (Evolucio)

A area financeira do Instituto possui rotinas operacionais consolidadas, relacionadas a execugdo
orcamentaria e financeira, incluindo movimentagdo de recursos, pagamentos e registros contabeis,

assegurando o regular funcionamento das atividades institucionais.

No contexto do Pro-Gestao RPPS, a area encontra-se em processo de estruturagao, nao sendo considerada,

neste momento, como area obrigatoria para fins de avaliagao do Nivel IL
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Destaca-se que, embora as atividades estejam definidas e em pleno funcionamento, os instrumentos formais
de gestdo, como o mapeamento dos processos, fluxogramas e o manual de procedimentos, ainda estdo em
fase de elaboragao.

Tal processo tem como finalidade formalizar e padronizar as rotinas ja existentes, fortalecendo os

mecanismos de controle, transparéncia e governanga institucional.

Assim, verifica-se que a area apresenta funcionamento regular e estruturado em termos operacionais,
estando em fase de aprimoramento quanto a formalizacdo documental.
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S. ATENDIMENTO AO MANUAL PRO-GESTAO

5.1 Controles Internos

5.1.1 Mapeamento das Atividades

Item Situacao
Mapeamento — Beneficios (x)
Mapeamento — Arrecadagido (x)
Mapeamento — Investimentos (x)
Mapeamento - COMPREV ( x ) Em implementagao
Fluxogramas dos processos ( x ) Parcial

5.1.2 Manualizacio das Atividades

Item Situacao
Manual — Beneficios (x)
Manual — Arrecadacao (x)
Manual — Investimentos (x)
Manual - COMPREV ( x ) Em implementagdo

Padronizagdo das rotinas ( x ) Parcial

5.1.3 Certificaciao dos Dirigentes e Conselheiros

Item Situacao
Dirigentes certificados (x)
Conselheiros certificados ou em certifica¢ao (x)
Responsavel pelos investimentos certificado (x)

5.1.4 Estrutura de Controle Interno

Item Situacao
Unidade de controle interno instituida (x)
Emissao de relatorios periodicos (x)
Verificagdo das areas mapeadas e manualizadas (x)

WWwWw.ippa.sc.gov.br
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5.1.5 Politica de Seguranca da Informacao

Item Situacao
Politica instituida ( x ) Parcial
Controle de acesso as informagdes (x)

5.1.6 Gestao da Base Cadastral

Item Situacio
Atualizagdo cadastral dos segurados (x)
Controle da base de dados (x)

5.2 Governanca Corporativa

5.2.1 Relatério de Governanga

Item Situacao

Relatério de governanga elaborado (x)

5.2.2 Planejamento

Item Situacao

Plano de acdo anual com metas (x)

5.2.3 Relatorio de Gestao Atuarial

Item Situacao

Relatoério atuarial elaborado (x)

5.2.4 Codigo de Etica

Item Situacao

Codigo de ética instituido ( x ) Parcial

5.2.5 Politicas Previdenciarias

Item Situacao

Politicas relacionadas a saude e revisao de beneficios ( x ) Parcial

5.2.6 Politica de Investimentos

WWwWw.ippa.sc.gov.br
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Item Situacao

Politica de investimentos aprovada (x)

5.2.7 Comité de Investimentos

Item Situacio

Comité instituido e atuante (x)

5.2.8 Transparéncia

Item Situacao
Informagoes disponibilizadas no site (x)
Atualizagdo dos dados (x)

5.2.9 Definicao de Al¢cadas

Item Situacio

Niveis de decisdo definidos (x)

5.2.10 Segregacao das Atividades

Item Situacao

Segregacdo de fungdes implementada (x)

5.2.11 Ouvidoria

Item Situacao

Canal de ouvidoria existente (x)

5.2.12 Diretoria Executiva

Item Situacao

Estrutura formalizada  (x)

5.2.13 Conselho Fiscal

Item Situacao

Conselho fiscal atuante  (x)

5.2.14 Conselho Deliberativo

Item Situacio

Conselho deliberativo atuante (x)
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5.2.15 Mandato e Reconducio

Item Situacao

Regras formalizadas  (x)

5.2.16 Gestao de Pessoas
Item Situacao

Comprovagao de experiéncia dos gestores (x)

5.3 Educacio Previdenciaria

5.3.1 Plano de Capacitacio

Item Situacao

Plano de capacitacao instituido (x)

5.3.2 Ac¢odes de Educacao Previdencidria

Item Situacao
Acdes de educacao previdenciaria ( x ) Em implementagdo
Acgdes educativas de prevengao (acidentes de trabalho) () Nao atendida
Conclusao
Avaliacao Situacio

Atendimento Nivel I ( x ) Atende () Parcial () Nao atende

Situacao Nivel III (x ) Em implementag@o () Parcial () Nao iniciado
Recomendacdes
Item Acao

Concluir a formaliza¢do do mapeamento ¢ da manualizagdo da area de
. compensagdo previdenciaria (COMPREV), bem como promover a
Controles internos L . . . , .,

padronizacdo dos fluxogramas e das rotinas operacionais das areas ja

estruturadas.

Documentacao Estabelecer rotina de revisao e atualizagdo dos manuais e fluxos, visando
garantir aderéncia as praticas executadas e uniformidade dos procedimentos.
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Item Acao

Formalizar a ciéncia da Politica de Seguranga da Informacdo por todos os

Seguranca da informacio servidores e prestadores de servigo que tenham acesso as informagdes do
RPPS.

Promover a formalizagdo da ciéncia do Codigo de Etica, incluindo

Codigo de ética fornecedores ¢ prestadores de servigo vinculados ao Instituto.

Aprimorar a formalizacdo ¢ implementagao das politicas relacionadas a

Politicas previdencidrias saude do servidor e revisao de beneficios.

Implementar agdes educativas, especialmente voltadas a prevengdo de

Educagdo previdencidria acidentes de trabalho, em conjunto com o ente federativo.

Requisitos Nivel 111 (Evolucio)

No que se refere a evolugao para o Nivel 111, verifica-se que o Instituto ja dispde de base estruturada nas

principais areas de atuag@o, com processos definidos e rotinas operacionais em funcionamento.

Entretanto, identificam-se itens em fase de implementagdo, especialmente relacionados a formalizagdo e
padronizacdo dos controles internos, incluindo o estabelecimento de rotinas documentadas de

monitoramento, registro de ocorréncias e evidéncia das a¢des de melhoria continua.

Destaca-se, ainda, a necessidade de consolidagdo de praticas voltadas a revisdo periodica dos manuais e
fluxogramas, bem como a formalizacdo de procedimentos em areas em desenvolvimento, como a

compensacao previdenciaria (COMPREV).

No ambito da governanga, a evolugdo para o Nivel III demanda o fortalecimento da formalizagao da ciéncia
das politicas institucionais, especialmente da Politica de Seguranga da Informacio e do Codigo de Etica,
ampliando sua rastreabilidade.

Na dimensdo de educacdo previdenciaria, observa-se a necessidade de implementagdo efetiva das agdes
planejadas, com destaque para iniciativas voltadas a prevencao de acidentes de trabalho.

Dessa forma, conclui-se que o Instituto se encontra em estagio de implementagao dos requisitos do Nivel III,
apresentando condi¢des favoraveis para evolucdo, mediante a consolidagdo ¢ formalizagdo dos controles ja
existentes.
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6. MONITORAMENTO DAS NAO CONFORMIDADES

O monitoramento das ndo conformidades tem por finalidade acompanhar as inconsisténcias identificadas

no ambito do controle interno, bem como verificar a adog¢do de medidas corretivas pelas areas responsaveis.

As nao conformidades sdo identificadas a partir das analises realizadas pelo controle interno, especialmente
no que se refere a aderéncia aos processos mapeados ¢ manualizados, ao atendimento das exigéncias do
Manual Pro-Gestao RPPS e as recomendacoOes emitidas em relatorios anteriores.

O acompanhamento ¢ realizado por meio da verificacdo do status de atendimento das recomendagdes,
classificadas como atendidas, parcialmente atendidas ou ndo atendidas, permitindo o monitoramento da
evolugdo dos controles internos ¢ da governanga institucional.

As situagoes identificadas sdo registradas no presente relatorio, com a indicag@o das providéncias adotadas

¢ das agOes necessarias para regularizagdo, quando aplicavel.

Item Niao Conformidade Identificada Situacio Acdao Necessaria
{ Formalizacdo da ciéncia da Politica de Parcial Formalizar a ciéncia dos servidores e
arcia .
Seguranca da Informagao prestadores de servigo
5 Divulgagio do Codigo de Etica aos Parcial Formalizar a ciéncia dos
arcia
fornecedores fornecedores e prestadores

~ . . N . Implementar a¢des em conjunto com
3 Acgoes educativas (acidentes de trabalho) Nao atendida .
o ente federativo

. . . Concluir a elaboragao dos fluxos e
4 Mapeamento e manualizagio da COMPREV Em implementacao i
manuais

Estruturar e executar agdes
educativas
5 Acgoes de educagdo previdenciaria Em implementacao
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7. CONCLUSAO

O presente relatério de controle interno teve por objetivo avaliar a conformidade das praticas de gestdo do
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores Publicos do Municipio de Palhoga — IPPA, em relagdo aos
requisitos estabelecidos no Manual Pro-Gestao RPPS, versdo 4.1, com foco no Nivel II de certificagdo.

Com base nas analises realizadas, verifica-se que o Instituto atende, em sua maioria, as exigéncias previstas
no referido nivel, especialmente no que se refere a estrutura de controles internos, a governanga corporativa
¢ a organizacdo dos processos nas areas obrigatorias, as quais se encontram, em grande parte, mapeadas e
manualizadas.

Destaca-se, ainda, a existéncia de estrutura de controle interno atuante, com emissao de relatorios periodicos
e acompanhamento das areas mapeadas, bem como a implementacao de instrumentos de planejamento e

transparéncia, em conformidade com as diretrizes do programa.

Nao obstante, foram identificadas oportunidades de aprimoramento, especialmente no que se refere a
conclusdo do mapeamento ¢ da manualizagdo da area de compensag@o previdencidria (COMPREV), a
formalizagdo da ciéncia da Politica de Seguranga da Informacdo e do Cédigo de Etica pelos publicos
envolvidos, bem como a implementacao de agdes de educagdo previdenciaria e de iniciativas voltadas a

prevencao de acidentes de trabalho.

Ressalta-se que tais pontos se encontram em fase de implementagdo ou planejamento, ndo comprometendo,
no momento, o funcionamento das atividades do Instituto, mas demandando acompanhamento ¢ adogao de

medidas para o pleno atendimento dos requisitos do programa.

Diante do exposto, conclui-se que o Instituto apresenta aderéncia satisfatoria aos requisitos do Nivel II do
Pr6-Gestao RPPS, evidenciando evolucao dos controles internos e comprometimento institucional com a
melhoria continua da gestdo, encontrando-se em processo de aprimoramento para alcance de niveis mais
elevados de certificacao.
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